N° COMPARNIA ITEM PREGUNTAS Respuesta
L . . Estimamos que el incremento de capital serd UF 731.550 y un
" L Favor indicar los montos asegurados y cantidad de riesgos ) . L . .
1 Bci Seguros Proyeccién cartera L . . . . incremento de 550 operaciones al inicio de la nueva vigencia y
proyectados al inicio de vigencia del periodo licitado L X
que seran incoprorados a la cartera vigente al 31 de Mayo 2025
" " Favor indicar los porcentajes de crecimiento/decrecimiento anual Estimamos un crecimiento anual de 7.5% en operaciones y un
2 Bci Seguros Proyeccidn cartera ) L X . L
estimado en términos de monto asegurado y cantidad de riesgos crecimiento anual de 7.5% en monto asegurado
. L, Favor indicar a cuanto corresponde el monto de suscripcion
3 Bci Seguros Suscripcion . .. P P Hasta UF3.000
automatico maximo
. éLas coberturas propuestas en las bases corresponden a las .
4 Bci Seguros Coberturas N - prop o . P Si
coberturas utilizadas en licitaciones anteriores?
. . ¢Existe clausula de errores y omisiones en la actual vigencia? ¢ Cudl es . . . .
5 Bci Seguros Errores y omisiones L Existe clausula de errores u omisiones y nunca ha sido utilizado
el % utilizado?
Se aplicara un deducible de 1% del monto asegurado por riesgo,
con un minimo de UF 25 aplicable en toda y cada ocurrencia
ara:
. . Favor de confirmar cuales son los deducibles catastréficos de las P | . ) ) .
6 Bci Seguros Deducibles Slizas - Incendio y dafios materiales a consecuencia de sismo (CAD
polizas. 120130598)
- Incendio y Dafios materiales causados por salida de mar
originados por Sismo (CAD 120130070)
7 Bci Seguros Tasa vigente Indicar la tasa neta actual de las carteras separadas en exenta y afecta | Tasa afecta Neta 0.002416% Tasa exenta 0.013690%
. . . Favor indicar si se tienen riesgos con tipo de construccién de Adobe o . . . . o
8 Bci Seguros Tipo de riesgo - . 8 P No existen riesgos con tipo de construccion Adobe o similar
similar vigente.
9 Bci Seguros Siniestros éLos siniestros informados incluyen los gastos de liquidacion? Los siniestros no incluyen gastos de liquidacion
éCuantos siniestros (cantidad y montos) estan relacionados a eventos »
" - ) R . No contamos con ese detalle, pero la compafiia de seguros lo
10 Bci Seguros Siniestros de la naturaleza tales como terremotos, aluviones, inundaciones, ) _
. . puede determinar con la fecha de siniestro
incendios entre otros?
. - éLos tres siniestros mas grandes de la cartera de Incendio y Sismo . . .
11 Bci Seguros Siniestros N . 8 . v No, se encuentran asociado a incendio.
estan asociados a evento catastrofico?
. . Favor indicar el monto estimado de los siniestros en proceso de El monto estimado en siniestros en proceso de liquidacion es de
12 Bci Seguros Siniestros S
liquidacion. MMS$240
. . Favor indicar el periodo y costos por errores y omisiones en caso de .
13 Bci Seguros Errores y omisiones existir. P v P v No existen casos
14 Bci Seguros Oferta Favor enviar Formularios de ofertas indicados en archivo Word. Se enviaran directamente a las compaiiias participantes
Notar que el total del monto asegurado del archivo .txt
. " g " 8 La diferencia se debe a redondeo de decimales lo cual no fue
15 Bci Seguros Expuestos INCENDIO_2025" y el excel de expuestos bietad | ditori
- objetado por la auditoria
"INCENDIO_2025_EXPUESTOS" no coinciden. g P
. éPor qué razén hay tantos siniestros antiguos aun en proceso de Fue la informacién proporcianada por la compafiia de seguros
16 Bci Seguros Siniestros (' X g - v 8 P . _p P P s €
liquidacion? vigente en ese periodo
17 Bci Seguros Oferta Por favor confirmar horarios de entrega de ofertas y apertura La fecha de apertura es el dia 01 de Septiembre a las 12:00 Hrs
. ., ¢ Cudl es el medio que utiliza la entidad crediticia para el envio de la . . .
1 Consorcio Seguros Generales Produccién :yroduccio'n? q p Se envia a traves de correo electronico encriptado con clave
2 Consorcio Seguros Generales Produccion ¢Cual es el Formato de envio de la informacién de produccion? Es el establecido en la NCG 469 titulo VI1.2
3 Consorcio Seguros Generales Produccién éCudles son las Fechas de corte para el envio de la produccién? Dia 20 o habil siguiente
¢Es posible obtener mas datos de contacto de los asegurados, como
4 Consorcio Seguros Generales Produccién N ‘p . € ! Si
mail o teléfono?
. ., ¢Se pueden disponibilizar los certificados por algiin medio propuesto .
5 Consorcio Seguros Generales Produccién ¢ep ~,p p 8! prop Si
por la compaiiia de seguros?
. L, ” , L No, solo aquellos que poseen mail autorizado y el resto en
6 Consorcio Seguros Generales Produccion ¢El despacho de los certificados puede ser sélo digital? T ‘q quep v
forma fisica
La nueva norma NCG469 establece datos adicionales, se solicita
7 Consorcio Seguros Generales Produccién confirmar si la entidad crediticia tiene considerado el formato en base |Si
a dicha norma.
Se solicita confirmar si base de asegurados considera bajo cada
numero de operacion crediticia un Unico riesgo asegurado, en caso de ) ” e
. L. e . L. . . e Se confirma que cada numero de operacion crediticia se
8 Consorcio Seguros Generales Produccién existir mas de una direccion de riesgo por operacidn crediticia indicar K L
P . encuentra asociado a un Unico riesgo asegurado
forma en que esto se detallard hacia aseguradoras para permitir su
correcta identificacion y procesamiento de certificados.
Indicar si néminas con actualizacién mensual de cartera podria
. " contener nuevos items informados con vigencia retroactiva, en caso . .
9 Consorcio Seguros Generales Produccion T . . No existen casos retroactivos
de existir indicar N promedio de casos mes, plazo de retroactividad
promedio, Capital y prima promedios involucrados.
Para efectos de cuadratura mensual de produccion, especifique de . X )
. e p. X P q La fecha de inicio de vigencia corresponde a la fecha de
. " que forma se identifican en las bases enviadas por hipotecarias las ] L ) )
10 Consorcio Seguros Generales Produccion L ) . L. escrituracion y la fecha de termino se encuentra asociada al
fechas de inicio de vigencia y fecha de término de cobertura de -~
" plazo del crédito
certificados.
Cual es la forma en que la entidad crediticia genera el despacho de - .
. L, . 3 > . Hasta la fecha, la compaiiia de seguros ha sido la encargada de
11 Consorcio Seguros Generales Produccién certificados hacia asegurados, cual es el medio con el cual acredita ) K
) X - dicho envio
hacia aseguradoras la correcta entrega de dichos certificados?
¢La entidad crediticia pagard las primas que no hayan sido pagadas . . . . .
. o X ) La entidad crediticia paga la prima indistintamente si el cliente
12 Consorcio Seguros Generales Recaudacion oportunamente por los deudores, en ese sentido cuanto serd el
. no ha pagado, por lo cual el desface es 0.
desface entre la prima y el pago?
¢ Los informes administrativos puede ser enviados por medios que
13 Consorcio Seguros Generales Informes ¢ ) P P q Si
proponga la compaiiia de seguros?
. ¢éLos formatos de los informes que se deben enviar a la entidad .
14 Consorcio Seguros Generales Informes L o Si
crediticia pueden ser propuestos por la compafiia de seguros?
15 Consorcio Seguros Generales Siniestros ¢Quién toma el denuncio? El corredor de seguros
16 Consorcio Seguros Generales Recaudacién ¢Cual es la forma de pago de las primas? Cheque, Transferencia, Otro? | Transferencia electronica
onsorcio Seguros Generales ecaudacion éCudl es el dia de pago de la recaudacién mensual.? ,10,15 etc. e cada mes
17 C io S G | R dacid éCual | dia d del dacid 1.? (05,10,15 et 25 de cad
. , ¢Cudl es el desfase del pago entre el inicio de la vigencia y el primer No existe desfase, desde el monento que se escritura se paga la
18 Consorcio Seguros Generales Recaudacién N X pag Lo e velp . X . g pag
pago?, se mantiene para los meses siguientes? prima ya que es financiada por MYV Mutuos
. L, Una vez recibido el primer pago, ¢los posteriores pagos seran
19 Consorcio Seguros Generales Recaudacion P pag P pag El pago es mensual
mensuales?
20 Consorcio Seguros Generales Recaudacion ¢El pago del Stock es en conjunto con la produccién mensual? Si



N° COMPARIA [ITEm [PREGUNTAS Respuesta
¢Qué tipos de comision se van a pagar; Intermediacién, Uso de Canal
. . o Recaudacion? éLa comision a pagar es un porcentaje sobre la prima |Comision de Intermediacién y la comision es pagada sobre
21 Consorcio Seguros Generales Comisiones . . . . . . o
recaudada (IVA incluido- Prima Bruta) o sobre la prima producida prima neta y es pagada por la compafiia de seguros
(Prima Neta)?
. . ¢ Hay objecién con la liquidacién directa para ciertas coberturas? . L,
22 Consorcio Seguros Generales Siniestros ¢ . v 0b) Nq . p ( No existe objecién
cristales, rotura de cafierias simples?)
23 Consorcio Seguros Generales Siniestros ¢Existe un periodo de denuncia de siniestro especial? (mayores plazos)|No
. . Las bases no establecen Liquidadores sugeridos, se entiende que .
24 Consorcio Seguros Generales Siniestros , . q ) & q Efectivamente
serdn los que disponga la Compafiia de seguros para esos efectos?
¢ Cuantos dias existen entre la némina de produccién recibida y el
25 Consorcio Seguros Generales Recaudacion < . . N P ’ v 45 dias
pago (transferencia bancaria) a Consorcio? 0, 20, 30 o 60 dias.
. . En el caso de no pago de primas, quien notificara al cliente de la baja |Hasta la fecha no nos hemos enfrentado esta sitiuacion, en
26 Consorcio Seguros Generales Recaudacién i - . . o
por no pago?, cudl es el procedimiento? caso de ocurrir lo debe notificar la compafiia de seguros
27 Consorcio Seguros Generales Recaudacion El monto de la primera cuota es igual a las demas o es proporcional? | Es proporcional a los dias de vigencia
Si, en aquellos casos donde ha generado el termino del credito
28 Consorcio Seguros Generales Recaudacién En algtin escenario existe flujo de devolucién de primas a clientes? y se ha continuado cobrando por falta de informacién
(prepagos desgravamen)
. , Se establece plazo de 45 dias para el pago de las primas después del . "
29 Consorcio Seguros Generales Recaudacion . t P - Pag p P Se debe considerar plazo de 45 dias
devengamiento, en las bases se indican 20 y 30 dias, aclarar
30 Consorcio Seguros Generales Comisiones ¢El modelo de negocio es compensado o no compensado? El Modelo es no compensado
31 Consorcio Seguros Generales Comisiones ¢éLa recaudacion es prima mensual o Unica ? Prima Mensual
. Estimacidn de crecimiento anual de la cartera durante el periodo .
32 Consorcio Seguros Generales Informes licitado P 1320 operaciones anuales
33 Consorcio Seguros Generales Informes Afios de construccion cartera con sismo. El 93.59% de las propiedades son posteriores al afios 2010
Capital Ubicacién Ocupacion
9.700 [Pucon Ingeniero Civil Industrial
8.860 [Calera de Tango |Dibujante proyectista
8.764 |Pefialolen Abogado
8.083 [Colina Ingeniero Civil Informatico
Agregar Listado de las 10 Riesgos u operaciones de Mayor nivel de i
34 Consorcio Seguros Generales Informes 6 'g L S 8 p Y 7.312 |Villa alemana _|Abogado
Capital, indicando ubicacién y ocupacion. 7.295 |Iquique Mecanico
7.284 [Iquique Mecanico
7.252 [Las Condes Empresario
7.085 |Lo Barnechea Ingeniero en Construccion
7.001 [Providencia Ingeniero
. Porcentaje de la cartera con sismo; si corresponde a Casa o
35 Consorcio Seguros Generales Informes Casas 71.41% y departamentos 28.59%
Departamento
Detallar siniestros pagados por fendmenos de la naturaleza (lluvias No contamos con ese detalle, pero la compafiia de seguros lo
36 Consorcio Seguros Generales Siniestros Inundaciones Vientos) en junio 2024/2025, monto asegurado y puede determinar con la fecha de siniestro en la base de
nimero de riesgos vigentes a esa fecha, en formato Excel. siniestros publicada
. L, La emision de certificados de cobertura se puede efectuar de forma No, solo aquellos que poseen mail autorizado y el resto en
37 Consorcio Seguros Generales Produccion . N L
exclusiva en formatos digitales? forma fisica
. indicar las fechas de corte de las bases de datos adjuntas de siniestros .
38 Consorcio Seguros Generales Informes R ) 30 de Junio 2025
y cartera de riesgos
. L, ¢Sila Cia decide ir con un corredor de seguros es necesario adjuntar la ) . ) .
39 Consorcio Seguros Generales Presentacion de Oferta . ) . 8 ) No es necesario adjuntar escritura publica de corredor
copia de las escrituras publicas del corredor?
. L. ¢El horario de envio de la oferta econémica de la Cia en caso de envio |La fecha de apertura es el dia 01 de Septiembre a las 12:00 Hrs,
40 Consorcio Seguros Generales Presentacion de Oferta L N A )
digital, es desde las 9:00 am hasta las 11:30 am del 01 de Sepiembre? |y el envio de la oferta es a la notaria
. L, éCudl es el horario de envio de las ofertas econdmicas y demas Desde las 09:00 hrs hasta las 12:00 hrs que es el momento de la
41 Consorcio Seguros Generales Presentacion de Oferta e
Anexos en caso de envio digital? apertura de las ofertas
42 Consorcio Seguros Generales Presentacion de Oferta ¢A que hora es la apertura de la oferta? La fecha de apertura es el dia 01 de Septiembre a las 12:00 Hrs
43 Consorcio Seguros Generales Presentacion de Oferta ¢Cudndo es la Apertura de la Oferta? La fecha de apertura es el dia 01 de Septiembre a las 12:00 Hrs
. L, ¢En caso de Envio Digital de la Oferta Econdminca cual serd el Asunto | El asunto debe ser: Oferta economica Incendio y sismo MYV
a4 Consorcio Seguros Generales Presentacion de Oferta . " P
del Correo electrénico? Mutuos "nombre compafiia
. ¢El Anexo N° 6 "Clausula de Confidencialidad del Contrato" solo se . ) I
45 Consorcio Seguros Generales Anexos (' - Efectivamente se firma solo en caso de adjudicacion
firma en caso de adjudicarse la cartera?
46 Consorcio Seguros Generales Anexos Anexos en Formatos Editable (Word) Seran enviados a compafiias participantes
1 FID Seguros Bases ¢Cuantas compaiiias se pueden presentar en coaseguro? Por nuestra parte no existe limitante
. . - Para aquellas compaiiias de seguros que se presenten con
2 FID Seguros Bases ¢En caso de presentacion en coaseguro, cudles con los Criterios para q P & o a ) p o
- o coaseguro, entre ellas deben definir quien es la compaiiia lider
definir la compafiia lider?
3 FID Seguros Bases ¢éHace cuantos afios se licita esta Cartera? 15 afios
- ¢ Se debe presentar boleta de garantia de oferta o cumplimiento de
4 FID Seguros Oferta Econémica No
contrato ?
L Por favor indicar horario maximo de entrega de ofertas de forma i X
5 FID Seguros Oferta Econémica R . 8 La fecha de apertura es el dia 01 de Septiembre a las 12:00 Hrs
presencial en notaria
6 FID Seguros Oferta Econémica . . (o - . . La fecha de apertura es el dia 01 de Septiembre a las 12:00 Hrs
Por favor indicar horario maximo de envié de ofertas vial mail
7 FID Seguros Oferta Econdmica Por favor indicar horario exacto de apertura de ofertas 12:00 hrs
L. Los poderes de la compafiia se deben presentar en copia simple o - )
8 FID Seguros Oferta Econémica notaprial P P P P Los poderes de las compafiia deben ser notarial
. ¢Se debe incorporar copia de los poderes del corredor ?, si es asi debe ) X 3 i
9 FID Seguros Oferta Econémica . P p P No es necesario adjuntar escritura publica de corredor
ser copia simple o notarial
P El asunto debe ser: Oferta economica Incendio y sismo MYV
10 FID Seguros Oferta Econdmica . ) " S Y
Indicar asunto del correo para envid de Ofertas Mutuos "nombre compaiiia
L ¢En el Anexo 2 (oferta), la comision de la corredor se expresa "+ IVA" o L .
11 FID Seguros Oferta Econémica M R i Comision sin IVA
IVA incluido"?
L. Con cuantos decimales se anota la comisién del corredor en el anexo 2 .
12 FID Seguros Oferta Econémica 6 decimales
de Oferta
13 FID Seguros Tasa Favor de desglosar la tasa vigente en Afecta y exenta Tasa afecta Neta 0.002416% Tasa exenta 0.013690%




N° COMPARNIA ITEM PREGUNTAS Respuesta
Favor indicar si durante los dltimos 2 afios se realizaron compras de
14 FID Seguros Compra Cartera cartera, indicar monto Asegurado Total y nimero de expuestos de las |5 Operaciones por un total UF5.655
carteras compradas
15 FIDS Materia Asegurar Favor confirmar de acuerdo a lo indicado en las bases que el uso y 100% de | "
eguros R - . e la cartera
e g destino de los riesgos es 100% habitacional i
) Favor indicar % correspondiente a riesgos Urbanos y % de riesgos . . .
16 FID Seguros Materia Asegurar Rurales No existen riesgos rurales informados hasta la fecha
Las bases indican un plazo maximo de 60 dias para que el contratante
17 FID Seguros Pago de primas y cobertura |informe la incorporacién de un asegurado de manera retroactiva,é se |Si, se paga prima por la retroactividad
pagaran las primas de esos 60 dias ?
¢ Cuantos dias después de enviada la produccion, se generara el pago
18 FID Seguros Recaudacién de Primas ¢ . P o P 8 pagf 45 dias
de primas a la compafia?
. ¢Qué dia ( 5,10 o 15 de cada mes) se envian las nominas mensuales L
19 FID Seguros Nomina | 20 de cada mes o habil siguiente
segun formato NCG469?
éLa nomina de deudores en la direccién incorpora comuna, ciudad,
20 FID Seguros Nomina ¢ . P Si
region ?
. ¢La nomina de deudores en la direccién incorpora la ubicacion del .
21 FID Seguros Nomina . Si
riesgo?
Existirdn pagos de primas parciales o solo mensualizados, por cada Si, existen pagos de dias parciales y son informados en el
22 FID Seguros Recaudacién de Primas ) pag ’p .p ) ) p L pag P L, Y
riesgo.(pago por dias de vigencia mensual o mensualizada ) archivo mensual de produccion
) . Si existen cancelaciones, hoy en dia se informa una hoja
23 FID Seguros Recaudacion de Primas e . . B . - v . . ]
¢ Existiran cancelaciones?, si es asi como se informan adicional con la fecha de cancelacion de dicha operacién
¢En caso de mora por parte del asegurado deudor, esas primas seran
24 FID Seguros Recaudacién de Primas < porp 8 P i
canceladas por MYV todos los meses?
- . ¢Existird una instancia periddica (mensual, bimensual, etc.) para . i . .
25 FID Seguros Recaudacion de Primas . Si, a coordinar frecuencia con compaiiia de seguros
reuniones donde ver cuadraturas?
26 FID Seguros Produccién Confirmar forma pago de las primas; Cheque o transferencia Transferencia electronica
27 FID Seguros Produccién Medio utilizado para el envié de la produccién (SFTP, Mail) Se envia a traves de correo electronico encriptado con clave
" Favor indicar formato del del archivo de produccién que se enviara a la . )
28 FID Seguros Produccion o P q Es el establecido en la NCG 469 titulo VII.2
compaiiia
. ¢éLos Riesgos cuentan con un nimero de operacién crediticia tnico? O | _. ” L .
29 FID Seguros Nomina . . . . e Si cuentan con un numero de operacion crediticio unico
algun ID dnico que permita su identificacion
" Por favor explicar en detalle que debe enviar la compaiiia al . ) .
30 FID Seguros Produccion P g X P Totalidad de registros validados y aceptados
contratante como comprobante de conformidad- formato-
" Por favor explicar si el endoso es un archivo Excel que se debe enviar X -
31 FID Seguros Produccion . Con archivo excel es suficiente
al contratante de la pdliza
Dentro de las interfaces que considera MYV, la compaiiia o corredor
32 FID Seguros Requerimientos tecnoldgicos |deberd realizar algin desarrollo tecnoldgico para conexién con MYV.si |No es necesario construccion de interfaces
es asi écual y de que tipo?
Si, en aquellos casos donde ha generado el termino del credito
33 FID Seguros Recaudacién de Primas ¢éLa compaiiia deberd generar devolucién de primas a MYV?, sies asi, |y se ha continuado cobrando por falta de informacion
indicar en que casos se produciria esto y con que periodicidad. (prepagos desgravamen)
éLa compaiiia de seguros debe enviar el certificado de cobertura a los |Via mail y fisica para aquellos cliente que no tienen la
34 FID Seguros Certificado de Cobertura | P € . N ) V P q g N
deudores asegurados via mail? autorizacion de contacto a traves de mail
e ¢ El certificado de cobertura lo envia el contratante a los asegurados .
35 FID Seguros Certificado de Cobertura . R Efectivamente
via mail ?
En el caso de que los clientes no tengan correo electrénico como sera
36 FID Seguros Certificado de Cobertura  |el envié ¢éserd via carta certificada?, si es via carta certificada, quien Mediante carta certificada y es pagada por MYV
paga y coordina ese envi6?
. Favor indicar el porcentaje de los riesgos con correo electrénico )
37 FID Seguros Certificado de Cobertura vigente P ) 8 97.99% de la cartera posee correo electronico
Los certificados de cobertura disponible mediante el acceso exclusivo
38 FID Seguros Certificado de Cobertura  |indicado en las bases ¢pueden estar disponibles netamente en la Sl
pagina web del corredor?
39 FID Seguros Certificado de Cobertura__ [Por favor indicar si el formato del Certificado de Cobertura es PDF. Efectivamente es en PDF
. En las bases se indica que la compafiia debe crear los certificados de  |Si debe contar con clave de apertura, debe ser el rut sin guion
40 FID Seguros Certificado de Cobertura . e s .
cobertura, ¢El certificado debe contar con clave de apertura? ni digito verificador
. éCual es el formato y nombre que solicita la entidad crediticia para los L.
41 FID Seguros Certificado de Cobertura o Rut - Numero operacién
Certificados de Cobertura ?
La compaiiia puede entregar los Certificados de Coberturaa MYV a
42 FID Seguros Certificado de Cobertura . P P 8 i - Si
través de una carpeta compartida "SharePoint'
El requerimiento de acceso web a la pagina de la compaiiia para
descarga de Certificados de Cobertura, puede ser reemplazo por un
43 FID Seguros Certificado de Cobertura ) & . P ) P p § Si
link de acceso compartido para acceder a un deposito de Certificados
de Cobertura
¢Puede estar disponible el link para Certificados de cobertura solo en
a4 FID Seguros Certificado de Cobertura ¢ .. P P Si
la pagina del corredor y contratante ?
Favor indicar que informacién debe mostrar el link que solicita BF, . o N
o . - . L Se debe considerar lo indicado en NCG 469 Anexo N°1:
45 FID Seguros Certificado de Cobertura nombre de los campos, nimero de campos, indicar si debe permitir . )
. Certfificado de cobertuta Seguro Incendio.
adjuntar documentos
46 FID Seguros Expuestos Por favor indicar el % de casas y el % de departamentos Casas 71.41% y departamentos 28.59%
Por favor indicar el % de riesgos destinados a vivienda y el % de
47 FID Seguros Expuestos . . § . 8 y ° . 100% riesgos destinados a viviendas
riesgos destinados a oficinas, para la cartera de Incendio mas sismo
UF 1.755.600 con una cantidad promedio de operaciones de
48 FID Seguros Expuestos - P P
Crecimiento proyectado cartera a 12 meses 110 mensuales
Por favor indicar maxima antigiiedad de los expuestos , y afio de La mayor concentracidn se presenta en Afio 2017 con un 9.21%
49 FID Seguros Expuestos L,
mayor concentracién % de la cartera
50 FID Seguros Expuestos - . ) . UF 3.511.200 con una cantidad promedio de operaciones de
Crecimiento proyectado de la cartera al termino de la vigencia. 110 mensuales
. Por favor indicar el plazo méximo para realizar un denuncio por parte L. X .
51 FID Seguros Siniestros P P porp Plazo méaximo denuncio 30 dias
de un asegurado.
52 FID Seguros Liquidacién Por favor indicar liquidadores vigentes de la cartera Son los liquidadores con los que trabaja la compafiia vigente
. Por favor indicar el monto de siniestros producto del evento de No contamos con ese detalle, pero la compafiia de seguros lo
53 FID Seguros Siniestros ) . .
vientos de agosto 2024 puede determinar con la fecha de siniestro
. Por favor indicar el monto de siniestros producto del sismo de 13 No contamos con ese detalle, pero la compaiiia de seguros lo
54 FID Seguros Siniestros

diciembre 2024

puede determinar con la fecha de siniestro
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Favor indicar la cantidad y monto de siniestros (pagados, pendientes, .
- . . R L No contamos con ese detalle, pero la compaiiia de seguros lo
55 FID Seguros Siniestro proyectados u esperados) correspondiente a incendio V region febrero ) .
puede determinar con la fecha de siniestro
2024.
Favor indicar la cantidad y monto de siniestros (pagados, pendientes, .
- . No contamos con ese detalle, pero la compaiiia de seguros lo
56 FID Seguros Siniestro proyectados u esperados) correspondiente a Temporal Zona Centro ) o
. puede determinar con la fecha de siniestro
Sur Julio 2024.
. éSe registraron siniestros producto del temporal de Junio 2023, Zona |No contamos con ese detalle, pero la compafiia de seguros lo
57 FID Seguros Siniestro . . . .
Centro -Sur? Indicar montos, y cantidad. puede determinar con la fecha de siniestro
. ¢Cuales son los protocolos para la atencién de siniestros? (adjuntar Se adjunta formulario de denuncio y el protocolo de denuncio
58 FID Seguros Siniestro .
documento) es a través del corredor de seguros
¢MYV recibira denuncios de siniestros?, si es asi, ¢ Después de recibido
59 FID Seguros Siniestro el denuncio por MYV,en cuanto tiempo sera entregado a la compaiiia? [No, son recepcionadas por el Corredor de seguros
y como ( formato, medio de comunicacion )
¢Es necesario algun tipo de integracion tecnoldgica con MYV o
60 FID Seguros Siniestro corredor en algun tipo de proceso (Siniestros, recaudacion, altas y No es necesaria la integracion
bajas, etc.)?
Las bases indican que a partir del 1-11-2025 no se incorporaran riesgos
de uso diferente al habitacional o profesional, también las mismas . . . -
. - X Efectivamente no se incorporaran riesgos distintos al
61 FID Seguros Exclusiones bases en otro punto indican que los riesgos asegurados son solo de o h
- L e . habitacional o profesional
uso habitacional .Por favor indicar especificamente a que aplica este
parrafo.
Las bases indican que montos asegurados sobre UF 3000, seran
62 FID Seguros Suscripcion consultados a la compaiiia. Por favor indicar como se realiza este Se consulta a compafiia mediante el envio de la propuesta
proceso habitualmente .
1 HDI Anexos FAVOR ENVIAR LOS RESPECTIVOS ANEXOS EN FORMATO EDITABLE Se adjuntaran anexos a compaiias participantes
PARA PODER SER COMPLETADOS ! panias particip
En caso de que los archivos enviados en el mail a la Notaria fuera muy
2 HDI Apertura pesado es posible enviarlos en 2 mail indicando el asunto indicado en |Si
las Bases con los nimero 1 -2 respectivamente.
Disponen de un SFTP propio, o es necesario que la compaiiia les
3 HDI Archivos habilite un nuevo sitio sftp para transferir los archivos de forma Si se dispone de un sitio SFTP
segura.
Banco cuenta con aplicativo informatico para disponer los certificados
de cobertura en el portal de cliente?, ¢de forma automatica e
4 HDI Certificados . . P o ) ¢ Actualmente no cuenta con portal consultado
independiente de la compafiia? Existe algun avance de esto, para dar
cumplimiento ante la NCG 469
Banco cuenta con disposicion a conectarse con aplicativos HDI
5 HDI Certificados mediante API para obtener los certificados de cobertura y disponerlos |Si
en el sitio personal del cliente.
6 HDI Cumulos En qué fecha se capturan los cimulos presentados? Al 31 de Mayo 2025
Favor de confirmar cuales son los deducibles catastréficos de las Se aplicard un deducible de 1% del monto asegurado por riesgo,
pdlizas. con un minimo de UF 25 aplicable en toda y cada ocurrencia
para:
7 HDI VIIl.- DEDUCIBLES - Incendio y dafios materiales a consecuencia de sismo (CAD
120130598)
- Incendio y Dafios materiales causados por salida de mar
originados por Sismo (CAD 120130070)
. Crecimiento esperado de la cartera en montos y operaciones. UF 1.755.600 con una cantidad promedio de operaciones de
8 HDI Operaciones
110 mensuales
Cual es el factor % de crecimiento proyectado para el periodo
9 HDI Operaciones § proy P P 8% Anual
contractual completo?
El crecimiento proyectado se aplica de la misma manera cada Zona
Cresta (o se espera que la distribucién geografica de las exposiciones
10 HDI Operaciones { . peraq P 8e0g . P Se proyecta el comportamiento de distribucion actual
se cambiara de forma significativa durante el periodo)?
Los Poderes de los Representantes Legales de la Compafiia deben ser X
11 HDI Poderes . . Poderes Notariados
Notariados o Simples.
Los archivo de Produccidn-Operaciones que se enviaran una vez
adjudicada la cartera serd mensual con todo lo Vigente y Pagado o
Toda la Produccion Altas y bajas sin importar si hubiere o no Se envia la produccion completa, las primas son pagadas por
12 HDI 17. Némina de deudores: . y. ) P . . . P . pleta, p‘ . Pag P
asegurados sin pago de prima mensual(Archivo Vigentes y/o Archivo |MYV por lo cual no existen casos de clientes impagos
de Recaudacion). Los Casos que no pagara el asegurado los Pagara el
Banco?
Los archivos de produccion informados mensualmente cumplen con la
13 HDI Produccién informacion minima que exige la norma NCG 469: Afio de Si
Construccion, Tipo de Construccion, Uso Destino del bien inmueble
Para pagar recaudacion a la compaiiia, es necesario tener cuenta
14 HDI Recaudacion bancaria en algun banco en especifico, o los pagos se realizan a No, a cualquier banco
cualquier banco, favor informar el banco, de corresponder
en la modalidad de medios de pago, existen clientes que paguen
cuotas anuales o tengan la posibilidad de adelantar dividendos, por
ende su cuota sea informada 3 veces, y posteriormente no informada
15 HDI Recaudacion o v . No, son todos mensuales
por los dos siguientes meses. O en el caso anual, sea informado en el
primer archivo de enero, y posteriormente no en los siguientes.
Existe recaudacion diferenciada, explico, clientes que tengan pago de
cuotas anticipados, y clientes que tengan recaudacion de cuotas a mes
vencido, moviendo la recaudacion de las mensualidades un mes al
16 HDI Recaudacion inicio y al fin de la vigencia. Mes 1 se cobra y paga clientes con No, son todos vencidos mensuales
recaudacion anticipada, mes 2 se cobra y paga cliente scon cuota
anticipada y vencida, mes 25 se paga clientes con modalidad de pago
mes vencido (del mes 24).
La produccion mensual ¢hace referencia a solo clientes que hicieron
17 HDI Recaudacion pago? Si cliente no hizo pago por falta de fondos, periodo de gracias, |No, se hace referancia a la totalidad de la cartera

este éno se informa?
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Que medidas de seguridad mantienen para el traspado de

18 HDI Seguridad informacion, via correo electronico, SFTP o portal de transferencia, Se envia a traves de correo electronico encriptado con clave
encriptacion, u otro.
Que sucede si el riesgo asegurado cambia a un riesgo distinto del

19 HDI Uso Habitacional o de Prestacion de Servicios Profesionales, que la POL. 1 |No cubre el seguro
2013 1490 no cubra.

2 HDI Uso Favor indicar la DISTRIBUCION DE CASAS, DEPARTAMENTOS Y Casas 71.41% y departamentos 28.59%

OFICINAS PROFESIONALES




