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I. INTRODUCCION

Afianza SpA. (“Afianza”) y filiales, es decir, Austral Leasing Habitacional S.A. (“Austral”),
Administradora de Mutuos Hipotecarios MyV S.A. (“MYV”), en adelante “grupo Afianza” o “Afianza”,
velan por mantener un modelo de organizacion, administracion y supervision adecuado para la
prevencion de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de
Personas Juridicas, y sus modificaciones, asi como también para la prevencion de otro tipo de
conductas impropias tipificadas en leyes, hormas y reglamentos de organismos fiscalizadores.

El objetivo de este documento es establecer los lineamientos sobre los cuales se sustenta la
adopcidén, implementacion y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos (“MPD”) de Afianza
SpAy filiales, de acuerdo a lo establecido por la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y sus modificaciones, asi como también para la prevencion de otro tipo de
conductas impropias tipificadas en leyes, normas y reglamentos de organismos fiscalizadores, y
otras normas establecidas por Afianza y sus filiales. El Modelo de Prevencién de Delitos, consiste
en un proceso preventivo y de monitoreo, a través de diversas actividades de control, sobre los
procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos
sefialados en la mencionada Ley que dicen relacién con; lavado de activos, cohecho a funcionario
publico nacional o extranjero y financiamiento al terrorismo.

Las directrices establecidas en las politicas y en el Modelo de Prevencién de Delitos seran
aplicables a directores, gerentes, ejecutivos, trabajadores, prestadores de servicios, proveedoresy
clientes de Afianza.

[.3.1.Modelo de Prevenciéon de Delitos (MPD): Conjunto estructurado de elementos
organizacionales, politicas, programas, procedimientos y conductas especificas
elaboradasy adoptadas para evitar la comisidon de conductas que revistan caracter de
delitos segun lo sefalados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones.

1.3.2. Delitos: El catalogo de delitos que contempla la Ley N°20.393, modificada por la Ley
de Delitos Econdmicos, incluye cuatro categorias de conductas por las cuales puede
ser responsable una empresa, adicionales a los ya contemplados en el articulo 1° de
dicha ley. Para prevenir eficazmente los riesgos a los que se expone la Compaifiia, el
presente MPD se ha estructurado en torno a "Ambitos de Riesgo”, en los cuales se
despliegan las distintas conductas que pudieran significar la potencial comision de
ilicitos en el contexto de la organizacion.

1.3.3. Ambitos de riesgos: Corresponde a la actividad o proceso en la cual se encuentra
alojada la probabilidad de la comision de un delito de aquellos que contempla la Ley



N°20.393 y que se relaciona directamente con las actividades, habituales y
esporadicas, realizadas por la empresa.

Los ambitos de riesgo en atencién al giro de Afianza y sus filiales son:

e Riesgos en lainteraccion con Funcionarios Publicos y otras autoridades;

e Riesgos en materia de gobiernos corporativos

e Riesgos en la relacion con Proveedores, Empresas Contratistas y otros
Prestadores de Servicio;

e Riesgosen larelacion con Clientes y otros terceros;

e Riesgos en relacion con la gestion de Mutuos y Leasings Hipotecarios para
terceros;

e Riesgos en materia de Gestion Tributaria;

e Riesgos en relacién con donaciones, regalos y otras dadivas;

e Riesgos en materia de contratacién y relaciones laborales

e Riesgos enrelacion con salud y seguridad fisica de las personas

e Riesgos en materia de asuntos referidos a la Propiedad Intelectual; Y

o Riesgos referidos a ciberseguridad, uso de sistemas y equipos.

1.3.4. Sujetos responsables: personas encargadas de velar por la adopcién, cumplimiento
e implementacién continua del MPD.

1.3.5. Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencion de Delitos: sujeto responsable
designado por la alta administraciéon de la Empresa, cuya funcidon es gestionar,
supervisar y mantener actualizado el Modelo de Prevencién de Afianza y sus filiales,
siendo responsable del correcto funcionamiento de este.

1.3.6.Comité de Etica y Cumplimiento: Comité integrado por los Sujetos Responsables de
la Companhia, que sesiona semestralmente para velar por el funcionamiento del
Modelo de Prevencion de Delitos.

ELMPD establece una estructura organizacional; recursos; politicas; roles y sus responsabilidades;
procesos y procedimientos, que previenen la comisién de Delitos. La responsabilidad de la
implementacion y mantenimiento del MPD recae en el Directorio, en el Gerente General de la
Compania (en adelante el o los Gerentes Generales de las empresas del Grupo Afianza “Gerente
General” y su cargo, la “Gerencia General”) y en cada uno de los Sujetos Responsables (en
adelante, “Sujetos Responsables”) de verificar la adecuada implementaciéon y cumplimiento del
MPD. Segun lo establecido en la Ley, el MPD adoptado considera al menos los siguientes
elementos:
1. Identificaciéon de las actividades o procesos de Afianza y sus filiales que implican riesgos
de Delitos;
2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar Delitos en el
contexto de las actividades definidas en los Ambitos de Riesgo. Estos procedimientos
contemplan canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de
incumplimientos, asi como mecanismos de comunicacién efectiva a todos los
Colaboradores, incluidos los maximos ejecutivos;
3. Asignacién de Sujetos Responsables de la aplicacidon de los protocolos. Estos Sujetos
Responsables, para el gjercicio de las obligaciones encomendadas por este MPD, contaran
con independencia y facultades efectivas de direcciéon y supervision, asi como con acceso




directo al Directorio de la Empresa para informarlo oportunamente del cumplimiento de
tales obligaciones;y

4. Prevision de evaluaciones periodicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacidn a partir de sus evaluaciones.

Il. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS DE DELITO
La metodologia de evaluacién de riesgos corresponde una serie de actividades destinadas a

identificar, analizar y valorizar eventuales riegos de comisién de delitos penales que se pudiesen
presentar en la gestion de Afianzay sus filiales.

El Encargado de Prevencion de Delitos u Oficial de Cumplimiento Corporativo (“EPD” u “ODC”) es
responsable del proceso de identificacion, andlisis y evaluaciéon del riesgo de comisién de los
Delitos, con elapoyo de los Sujetos Responsables. Estos riesgos deberan quedar plasmados en una
matriz (en adelante la “Matriz de Riesgos”) que debera ser revisada almenos unavez alafno o cuando
sucedan cambios relevantes en la regulacién o en la estructura, procesos o0 negocios de la
Compainia.

Para la preparacidon y actualizacion de la Matriz de Riesgos se emplearan los parametros de
probabilidad e impacto. Las probabilidades de ocurrencia y de impacto se ponderaran para
determinar el nivel de severidad del riesgo, lo que se denomina riesgo inherente. El diagnéstico de
riesgos descrito se debera realizar en un proceso de identificacidon de riesgos que requiere la
participacion de diversos estamentos de la Compafia, con cuya colaboracién el ODC debera
elaborar, y en su caso, actualizar, los procesos en los que puede generarse un riesgo de comision
de los Delitos. Tal proceso constara de las siguientes etapas:

(i) Identificacién de Riesgos: La determinacion de las actividades y procesos de la Compafia
expuestos ariesgos de comisién de Delitos, asi como los cargos expuestos, se efectuara por medio
de entrevistas a Colaboradores a cargo de los procesos de la Compafia que puedan ser
razonablemente anticipados como riesgosos.

(i) Evaluacion de Riesgos: Los riesgos levantados deben ser evaluados para su priorizacidon con
el fin de identificar los procesos de mayor exposicidén y enfocar a éstos los esfuerzos y recursos del
ODC y de la Compainia.

(iii) Identificacién y Evaluacion de Controles: Una vez detectados los riesgos se deberan
identificar las actividades de control existentes en la Compania destinadas a mitigarlos. Esto se
efectuara a través de reuniones de trabajo con participantes de diversas areas y funciones dentro
de la Compafia, debiendo obtenerse la actividad de control y la evidencia de su existencia.
Posteriormente, se debera evaluar su disefio en relacion con la mitigacion razonable del riesgo de
los Delitos a los que se aplican. Dicha evaluacidn debera ser realizada por el ODC en conjunto con
la gerencia responsable o duena del proceso respectivo y con apoyo de los Sujetos Responsables
que corresponda.

De no existir controles para una actividad de riesgo, estos seran implementados a modo de lograr
mitigarlos. Cabe sefalar que, dichos controles serdn evaluados para su priorizacion, con el objetivo
de determinar las dreas o procesos operativos de mayor exposicion.



Para evaluar el disefio de cada control podran considerarse, entre otros, los siguientes elementosy
analizar si, en conjunto, mitigan razonablemente la materializacién del riesgo inherente asociado:

Tipo de control: Preventivo/Detectivo;
Categoria: Manual/Automatico;

Evidencia: Documentado/No documentado;
Identificacién responsable ejecucion: Si/No; y,
Frecuencia: Escasa/Recurrente/Periddica.

En base a esta forma de evaluacion, el ODC y la gerencia responsable o duefa del proceso deberan
estimar el grado de mitigacion del riesgo inherente como alto, medio o bajo, segun la efectividad de
los controles, procedimientos y politicas.

DEFINICION DE ROLES Y FUNCIONES

Los Sujetos Responsables seran las personas encargadas de velar por la adopcion, cumplimiento e
implementacién continua del MPD. Los Sujetos Responsables integrardn un Comité de Etica y
Cumplimiento (en adelante el “Comité”), el cual sera liderado por el Oficial de Cumplimiento
Corporativo (“ODC”).

El MPD asegura a los Sujetos Responsables la entrega de medios y recursos materiales e
inmateriales, asi como el otorgamiento de obligaciones y facultades para realizar sus labores.
En este sentido, los Sujetos Responsables tendran:

1. Autonomia al interior de cada area para dar cumplimiento a las obligaciones que se
le encomiendan y dar cuenta de su gestion ante el Comité. Para estos efectos, podran
acceder y reportar directamente al Comité, al Gerente General y al Directorio, con la
finalidad de informar de sus hallazgos y rendir cuenta de su gestion;

2. Recursos presupuestarios establecidos en un presupuesto anual propio y suficiente
para efectuar las actividades encomendadas para el cumplimiento del MPD y realizar las
auditorias y mejoras que sean necesarias;

3. Acceso irrestricto a toda la informacion necesaria para el adecuado desempefio de
sus funciones;

4. Infraestructura fisica necesaria y adecuada para desarrollar adecuadamente su
trabajo y mantener la confidencialidad de sus hallazgos;

5. Infraestructura tecnolégica necesaria y suficiente para la realizacion de sus tareas,
la que debera garantizar un alto nivel de seguridad fisica y légica de la red en que funciona a
fin de resguardar la confidencialidad de la informacioén;

6. Equipo entrenado, competente y con experiencia para eladecuado cumplimiento de
sus funciones y obligaciones.



Asimismo, los Sujetos Responsables deberan:

1. Velar por laimplementacion efectiva del MPD, su adecuaciény su actualizacién, en
conjunto con el Directorio, el Gerente Generaly los demads Colaboradores;
2. Sugerir, desarrollar e implementar, en sus respectivas areas o con los duefnos del

proceso, aquellas politicas, procedimientos y/o actividades de control que estimen
necesarias para complementar al MPD;

3. Apoyar el proceso de evaluaciones peridodicas del MPD que realicen terceros
independientes y ejecutar el seguimiento de las recomendaciones o planes de accién que
surjan de tal proceso, en lo que les corresponda;

4. Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos, y
documentary custodiar la evidencia relativa a los mismos; e,
5. Implementar los planes de accidn para la superacién de las brechas detectadas en

auditorias o investigaciones relacionadas al MPD.

El Oficial de Cumplimiento Corporativo (“ODC”) o Encargado de Prevencion de Delitos (“EPD”) es
la persona especialmente designada por el Directorio para que, en conjunto con el Gerente General
y los demas Sujetos Responsables, disefe, implemente y supervise el MPD. La designacion del
Oficial de Cumplimiento sera realizada por el Directorio, salvo pronunciamiento en contrario.
ELODC contara con acceso directo al Directorio y al Gerente General para informar de las medidas
y planes implementados y rendir cuenta de su gestion.

Sus funciones, facultades y obligaciones consistiran, fundamentalmente, en:

1. Ejercer el rol de acuerdo con las facultades definidas para el cargo por el Directorio
de Afianzay sus filiales tal como lo establece la Ley N°20.393 y sus modificaciones.

2. Liderar el Comité de Eticay Cumplimiento;

3. Reportar, al menos, semestralmente o cuando las circunstancias lo ameriten al

Directorio, a través de informes que deberan comprender situaciones a informar,
conclusiones y planes de acciéon respecto de, a lo menos, actividades de prevencion;
deteccidn; respuesta; supervision y actualizacién del MPD; segun lo establece el mismo.
Para la elaboracion de estos reportes podra apoyarse en los demas Sujetos Responsables;

4. Determinar, en conjunto con la administracion, los medios y recursos necesarios
para lograr cumplir con su roly responsabilidades.

5. Velar por el correcto establecimiento y operaciéon del MPD desarrollado e
implementado por Afianza y sus filiales.

6. Establecer y dar cumplimiento a la politica y procedimientos del MPD y sugerir,
desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario
para complementar el MPD existente.

7. Fomentar que los procesos y actividades internas de la empresa cuenten con
controles efectivos de prevencidn de riesgos de delitos y mantener el registro de evidencia
del cumplimiento y ejecucion de estos controles.

8. Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del MPD adoptado y su conformidad
con las leyes y demas regulaciones, informando al Directorio respecto de la necesidad y
conveniencia de su modificacion.

9. Tomar conocimiento y efectuar un anélisis de toda operacion inusual o sospechosa
y, de considerarlo necesario, elevar el caso al Directorio cuando corresponda. A efectos del



analisis, el OCD debera recabar toda la documentacion relacionada con esa operacion,
generando para tales efectos un archivo de antecedentes.

10. Solicitar, en los casos que estime necesario para el ejercicio de sus funciones, todos
los antecedentes y contratos que Afianza y sus filiales celebre, especialmente con las
empresas del Estado y, en general todos los servicios publicos creados por Ley; empresas,
sociedades publicas o privadas en que el Estado o sus empresas, sociedades o instituciones
centralizadas o descentralizadas tengan aportes de capital mayoritario o en igual
proporcion, o, en las mismas condiciones, representacion o participacion, para los efectos
de cautelar el cumplimiento de la Ley N°20.393, la regularidad de estas operaciones vy,
eventualmente, hacer efectivas las responsabilidades cuando constate una infracciéon a
esta ley o comisién de alguno de los delitos que trata de prevenir.

11. Solicitar a las areas correspondientes los registros o evidencias del cumplimiento y
ejecucion de los controles a su cargo; identificar brechas y coordinar con ellas planes de
accion para superarlas. Para estos efectos, podréa apoyarse en la gestion de cada Sujeto
Responsable;

12. Velar por la actualizacion del modelo de prevencién de delitos, de acuerdo con los
cambios normativos y el entorno de negocios de Afianza y sus filiales.

13. Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales
que decida emprender la Empresa en relacion con los delitos sefialados en la Ley N° 20.3983,
y aportar todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere
conocimiento en razén de su cargo.

14. Realizar trabajos especiales que el Directorio de la Empresa le encomiende en
relacion con las materias de su competencia.

15. Reportar periddicamente a otros estamentos de la Compafia sobre las métricas
relativas al cumplimiento del MPD;

16. Revisar, anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las actividades o
procesos de la Compafia en los que se generen o incrementen los riesgos de comisién de
los Delitos;

17. Liderar el proceso de evaluaciones periddicas del MPD que realicen terceros
independientes y ejecutar, junto a los demas Sujetos Responsables, el seguimiento de las
recomendaciones o planes de accidn que surjan de tal proceso;

18. Recibir las denuncias por casos de infraccion al MPD o comision de Delitos alinterior
de la Compaiiia;

19. Proponer al Directorio actualizaciones al MPD cuando se incorporen nuevos delitos
a la Ley o cuando las circunstancias lo requieran;

20. Mantener actualizada la Matriz de Riesgos del MPD;

21. Evaluar periddicamente la aplicacién efectiva del MPD a través de auditorias internas
o externas para la verificacién del cumplimiento del MPD, y participar en el disefio e
implementacién de los planes de accion para las brechas detectadas;

22. Disefar e implementar un programa de capacitacion y comunicaciones para el
cumplimiento del MPD, dirigido a todos los Colaboradores de la Compahia;

23. Velar porque la informacion relativa al MPD de acceso publico a los Colaboradores
se encuentre actualizaday porque el canal de denuncias sea operativo; y

24. Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores o de las areas relacionadas con
cualquier aspecto relativo a la prevencién de Delitos.



1. Elaborar politicas, procedimientos o protocolos relativos a la administracion
de los recursos financieros con la finalidad de prevenir su utilizacion en la comision
de Delitos;

2. Desarrollar en conjunto con el ODC un sistema de controles asociado a los
recursos financieros que tenga la capacidad de prevenir su utilizacion en los Delitos;
3. Llevarregistro de todas las donaciones realizadas por la Compafia e informar
al ODC alrespecto cuando este lo solicite;

4. Entregar la informacidn que requiera el ODC o el Comité para el desempefo
de sus respectivas funciones en relacién con el MPD.

1. Entregar la informacién que requiera el ODC o el Comité para el desempeno
de sus funciones en relacion con el MPD, particularmente en lo referido a relacién
con clientes.

2. Incluir clausulas de cumplimiento de la Ley en los contratos con clientes;y
3. Entregar la informacién que requiera el ODC o el Comité para el desempeno
de sus funciones en relacién con el MPD.

1. Aprobar el modelo y procedimientos de Prevencion de Delitos.

2. Designar y/o revocar de su cargo al ODC, de acuerdo con lo establecido por
la Ley N°20.393. El Directorio de Afianzay sus filiales podra ratificar y prorrogar dicho
nombramiento cada tres afios.

3. Proveer los medios materiales y recursos necesarios para que el ODC logre
cumplir con sus roles y responsabilidades.

4., Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del ODC.

5. Recepcionar y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del MPD
generados por el ODC, al menos cada seis meses.

6. Recepcionar en forma anual el reporte de la gestién administrativa

desarrollada por el ODCy aprobar la planificacion para el siguiente periodo.

1. Apoyar al ODC, asegurando su acceso irrestricto a la informacién y a las
personas, asi como también en la coordinacién de las actividades propias del MPD
en las areas que se requiera.

2. Contribuir a la divulgacion del Modelo de Prevencion de Delitos, en toda la
organizacion, generando las instancias necesarias de difusién y compromiso, con el
objeto de lograr una comunicacién efectiva, de las politicas y procedimientos.

3. Informar al Comité u ODC de cualquier situaciéon observada que tenga
relacion con los Delitos;



[.10.

1. Incluir clausulas de cumplimiento de la Ley en los contratos de trabajo;

2. Incluir las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas relativas al MPD
en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la Compahia (“RIOHS”);

3. Incluir las materias relacionadas al MPD y sus Delitos en los programas de
capacitacioén e induccién que dicta a los Colaboradores;

4, Incluir las materias relacionadas al MPD y sus Delitos en las acciones
comunicacionales pertinentes;

5. Entregar la informacidn que requiera el ODC o el Comité para el desempefo
de sus funciones en relacién con el MPD; y,

6. Apoyar en la coordinacion de las actividades de capacitacion y difusion del

MPD, siendo su responsabilidad el mantener evidencia del registro de asistenciay de
la entrega a los Colaboradores de las comunicaciones elaboradas especialmente
al efecto.

1. Cumplir con lo dispuesto en las clausulas relativas a la Ley presente en los
contratos respectivos que suscriban;

2. En el caso de los trabajadores de la Companfia, cumplir con el RIOHS, asi
como con el resto de la normativa interna de la Empresa;

3. Participar de las capacitaciones desarrolladas en el marco de la prevencién
de delitos; e,

4. Informar y consultar o denunciar, a través del canal de denuncias y

consultas, respecto de situaciones que pudieran ir en contra de la legalidad vigente
y/o de las politicas internas de la Compaiiia.

COMITE DE ETICAY CUMPLIMIENTO

El Comité es una instancia de apoyo y supervision del Modelo de Prevenciéon de Delitos, cuya
funcién principal es conocer, revisar y formular observaciones o recomendaciones sobre el
funcionamiento del sistema, los principales riesgos, las investigaciones relevantes y las medidas de
mejora propuestas.

El Comité no sustituye ni reemplaza las funcionesy responsabilidades del Oficial de Cumplimiento
Corporativo, quien mantiene la responsabilidad directa por la administracién, operaciéon y
actualizacion del Modelo, asi como por la conduccion de las investigaciones que correspondan.

El Comité podra servir como instancia de analisis, discusién y recomendaciéon para materias
relevantes de auditoria interna, cumplimiento y ética, asi como como canal de escalamiento de
casos de especial complejidad o relevancia institucional hacia la alta administracién o el Directorio,
segun corresponda.



Iv.

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencién de Delitos contempla las siguientes actividades:

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o inicio. El
objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones al MPD y prevenir
la comisidn de los delitos sefialados en la ley N°20.393.

Las actividades de prevenciéon del MPD de Afianzay sus filiales son las siguientes:

Para una eficaz implementacién del MPD es fundamental que todos los Colaboradores conozcan
los alcances de la Ley; asi como el contenido y alcance del MPD, sus controles y sus
procedimientos.

Con el fin de asegurar que todos los Colaboradores estén debidamente informados, ademas de las
disposiciones incorporadas en sus contratos de trabajo, el RIOHS y el Cédigo de Eticay Normas de
Conducta de Afianza y sus filiales; el ODC contara con un plan anual que contempla las
capacitaciones que incluiran aspectos relacionados con su MPD y otros que se consideren
necesarios en base a nuevas politicas y operaciones. Lo anterior incluye ademas los procesos de
induccién de nuevos trabajadores.

Asimismo, las actividades de difusion respecto a modificaciones al MPD o nuevas politicas
implementadas por la Compafia se realizaran a través correos masivos u otros medios establecidos
por la administracion.

EL ODC es responsable del proceso de identificacion, analisis y evaluacidn del riesgo de comision
de los Delitos, con el apoyo de los Sujetos Responsables. Estos riesgos deberan quedar plasmados
en una matriz (en adelante la “Matriz de Riesgos”) que debera ser revisada al menos una vez al afio
o cuando sucedan cambios relevantes en la regulacion o en la estructura, procesos o negocios de
la Compaiiia.

Para la preparacidon y actualizacion de la Matriz de Riesgos se emplearan los parametros de
probabilidad e impacto. Las probabilidades de ocurrencia y de impacto se ponderaran para
determinar el nivel de severidad del riesgo, lo que se denomina riesgo inherente. El diagnéstico de
riesgos descrito se debera realizar en un proceso de identificacidon de riesgos que requiere la
participacion de diversos estamentos de la Compafhia, con cuya colaboracion el ODC debera
elaborar, y en su caso, actualizar, los procesos en los que puede generarse un riesgo de comision
de los Delitos. Tal proceso constara de las siguientes etapas:

(i) Identificacion de Riesgos: La determinacidon de las actividades y procesos de la
Compaiiia expuestos a riesgos de comision de Delitos, asi como los cargos expuestos,
se efectuara por medio de entrevistas a Colaboradores a cargo de los procesos de la
Compaiiia que puedan ser razonablemente anticipados como riesgosos.



(i) Evaluacion de Riesgos: Los riesgos levantados deben ser evaluados para su priorizacion
con el fin de identificar los procesos de mayor exposiciony enfocar a éstos los esfuerzos
y recursos del ODC y de la Compahia.

(iii) Identificacion y Evaluacién de Controles: Una vez detectados los riesgos se deberan
identificar las actividades de control existentes en la Compafia destinadas a mitigarlos.
Esto se efectuara a través de reuniones de trabajo con participantes de diversas areasy
funciones dentro de la Compania, debiendo obtenerse la actividad de control y la
evidencia de su existencia. Posteriormente, se debera evaluar su disefio en relacion con
la mitigacién razonable del riesgo de los Delitos a los que se aplican. Dicha evaluacion
debera ser realizada por el ODC en conjunto con la gerencia responsable o duefia del
proceso respectivoy con apoyo de los Sujetos Responsables que corresponda.

De no existir controles para una actividad de riesgo, estos seran implementados a modo de lograr
mitigarlos. Cabe sefialar que dichos controles seran evaluados para su priorizacién, con el objetivo
de determinar las areas o procesos operativos de mayor exposicion.

Para evaluar el disefio de cada control podran considerarse, entre otros, los siguientes elementosy
analizar si, en conjunto, mitigan razonablemente la materializacion del riesgo inherente asociado:
. Tipo de control: Preventivo/Detectivo;

. Categoria: Manual/Automatico;

. Evidencia: Documentado/No documentado;

. Identificacién responsable ejecucién: Si/No; vy,
o Frecuencia: Escasa/Recurrente/Periddica.

En base a esta forma de evaluacién, el ODC y la area responsable o duena del proceso deberan
estimar el grado de mitigacion delriesgo inherente como alto, medio o bajo, segun la efectividad de
los controles, procedimientos y politicas.

La ejecucién o implementacion de los controles asociados a los procesos y subprocesos
identificados en la Matriz de Riesgos correspondera a los responsables de dichos procesos y
subprocesos, con apoyo de los Sujetos Responsables que corresponda. Por tanto, sera necesario
identificar claramente quiénes son tales responsables puesto que, adicionalmente, deberan
informar acerca de la efectividad de los controles o necesidades de ajustes o mejoras de estos.

La eficacia del MPD depende fuertemente, entre otros factores, de la existencia de un ambiente de
control al interior de la Compania. Entre los elementos fundamentales que propenden a la
existencia de un sélido ambiente de control al interior de la Compafia destacan, sin que ello
implique limitacion, los siguientes:

. Cédigo de Etica;

. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad;

. Modelo de Prevencion de Delitos Ley N°20.393;

. Manual de Prevencion y Deteccién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo;
o Politicas corporativas definidas por Afianza.

Por otro lado, una manifestacion del ambiente de control son los instrumentos legales y laborales
que debe desarrollar la Compafiia para concretizar el MPD en su relacion con los Colaboradores,

10



informandolos formalmente de las obligaciones que deben cumplir en conformidad con el mismo.
Esto incluye, pero no se limita a:

(i) Inclusion de clausulas relativa al cumplimiento de la Ley en los contratos de trabajo
de todos los Colaboradores;
(ii) Inclusion de una seccidn o capitulo relativo al cumplimiento de la Ley en el RIOHS de

la Compainia, y que deben recibir los Colaboradores al momento de su contratacion o cada
vez que el mismo se modifique; e,

(iii) Inclusion de clausulas relativas al cumplimiento de la Ley en los contratos con
terceros que actien a nombre de la Compafia, sea que lo hagan con o sin representacion, y
de proveedores de bienes y servicios.

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al MPD o
posibles escenarios de comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393. Segun las siguientes
actividades:

Revision de denunciasy coordinacion de investigaciones: Afianzay sus filiales realizaran analisis de
las denunciasrecibidas, a través de los distintos canales dispuestos para ello, lo anterior para poder
identificar aquellas que tienen implicancia en el Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren
asociadas a escenarios de delitos de la Ley 20.393.

Denuncias a los organismos reguladores correspondientes: Ante la deteccién de un hecho con
caracteristicas de delito, se debera evaluar en conjunto con el asesor legal y la administracion de
Afianza y sus filiales la posibilidad de efectuar acciones de denuncia ante los organismos
competentes.

a) Sancionesdisciplinarias

Se debera aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas y procedimientos
al MPD o la deteccion de un delito de la Ley N°20.393, considerando lo siguiente:
- Aplicacién de una sancién proporcional a la falta cometida.
- Sanciones consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de Afianza y sus
filiales.
- Que sean aplicables a todas las personas o areas involucradas equitativamente.

b) Registroy seguimiento de denunciasy sanciones

Se debera mantener un registro actualizado de las denuncias y medidas disciplinarias aplicadas en
relacién con elincumplimiento al MPD o la deteccidén de un delito de la Ley N°20.393. Dicho registro
debera contener al menos:

- Dénde, fechay tipo de incidente.

- Canal de denuncia utilizado.

- Tipo de denunciante (interno o externo).

- Personas comprometidas en la situaciéon (nombre, apellido, cargoy area).

- Descripcion del incidente sucedido.

- Detalle y tiempo de duracion de la investigacion.

- Resolucion y medidas disciplinarias aplicadas
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Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del MPD que

presenten debilidades.

Como resultado de la investigacién y resolucion de los incumplimientos al MPD se debe realizar lo

siguiente:

1)

Evaluar la comunicacion a la organizacién de las medidas disciplinarias adoptadas.
En conjunto a las areas de apoyo deben resolver la conveniencia de comunicar las
medidas disciplinarias a toda la organizacion, con el fin de difundir a los trabajadores
y terceros involucrados, que esta trabaja para resguardar los principios y valores
éticos declarados.

Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en las
debilidades detectadas.

Por medio de las actividades de revisién realizadas por Control Interno, Auditoria Interna o quien
Designe el ODC, quienes contaran con una planificacidn donde verificaran periédicamente que los
controles del MPD operan, y lo hacen respecto de cémo fueron disefnados, contemplando los
siguientes puntos

Revision de documentacion respaldatoria de las pruebas efectuadas por las areas
de apoyo.

Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).

Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.

Otros.

El objetivo de la supervisién y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades
de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.

EL MPD debe ademas ser evaluado en forma independiente, es decir, por terceros independientes
en conformidad a las modificaciones dispuestas por la Ley N°21.595 y también a través de la
revision por parte de auditoria interna, quien debera analizar cada uno de los elementos del modelo
y sus componentes, lo anterior con el fin de:

Evaluar la aplicaciéony eficacia del MPD.

Revision de los riesgos y actividades de control identificados en las areas y/o procesos de
mayor exposicion a la comisién de delitos de la Lay 20.393.

Proponer al ODC las mejoras al sistema de prevencién de delitos, de acuerdo a los cambios
experimentados en la organizacién o el entorno.
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La Ley establece que el MPD debe ser evaluado periddicamente por un tercero independiente, con
el objeto de corroborar su adecuada adopcién e implementacion, incorporando las mejoras que
sean pertinentes.

El Comité, liderado por el ODC sera responsable de asegurar que la Compafia cuente con estos
procesos de manera periddica analizando la correcta oportunidad en el proceso de maduracion del
Modelo y el Sistema de cumplimiento. Adicionalmente, debera velar porque se generen planes de
accion para todas las brechas que pueda detectar antes de la emision del informe de cumplimiento
entregado por los terceros, como resultado de sus evaluaciones.

c) Actualizacién del MPD.
Efectuar la actualizacion del MPD mediante la realizacién del proceso de evaluacion anual del

disenoy efectividad operativa del mismo.

ELODC para realizar la actualizacion del MPD debe:

o Conocer las nuevas normativas aplicables.
o Cambios relevantes en la organizacion y/o industria en la que se encuentra inserta.
o Seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el ODC debe actualizar la matriz de riesgos y controles de la
organizacion, asi como también, las politicas y procedimientos correspondientes.

V. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS E INVESTIGACION
El procedimiento de denuncias e investigacion aplicable a Afianza y sus filiales, forma parte del

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. Para mayor informacién, por favor revisar el
Protocolo del Sistema de Denuncias e Investigacion.
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